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SOGESCA €& una societa di servizi nata nel 1986 per offrire consulenza agli enti pubblici ed alle imprese
private.

Enti pubblici ed imprenditori si trovano costantemente di fronte alle incertezze del mercato ed alle evoluzioni
delle tecnologie, dei prodotti, delle esigenze organizzative delle risorse umane con l'aggravio di doversi
confrontare con una legislazione sempre pitl complessa.

Sogesca vuole comprendere le esigenze dei propri clienti e fornire servizi che consentano di raggiungere i
loro obiettivi con efficacia e beneficio; per questo Sogesca individua e sviluppa nuovi prodotti in sintonia con
le esigenze del mercato affermando servizi in sintonia con un corretto uso delle risorse naturali ed umane.

Sogesca intende aumentare la qualita nei lavori e I'efficacia produttiva, selezionare i mercati ed i prodotti
per far coincidere la soddisfazione del cliente con i propri obiettivi di risultato economico.
A questo scopo Sogesca si ispira a principi di qualita, di sostenibilita ambientale e di responsabilita sociale:
= assicurare la soddisfazione del cliente;
= fornire valore aggiunto al cliente;
= contribuire allo sviluppo delle attivita del cliente;
= contribuire alla riduzione dei costi del cliente;
= rispettare i tempi di consegna dei materiali;
» risolvere problematiche ambientali e ridurre gli impatti ambientali legati alle attivita del cliente ed a
prevenire l'inquinamento;
= affermare i principi di tutela dei diritti dei lavoratori cosi come espressi dalle principali convenzioni
internazionali.

I metodi di lavoro comprendono la condivisione di obiettivi e prassi operative con il cliente, il
consolidamento di esperienze, competenze e strumenti di lavoro affidabili, I'elasticita nella formulazione ed
erogazione dei servizi, la trasparenza ed il rispetto verso il cliente .

Al proprio interno Sogesca si impegna a:

e prevenire e ridurre gli impatti ambientali;

e rispettare le leggi che la riguardano, con particolare ma non esclusivo riferimento all'ambiente, al
risparmio energetico, alla sicurezza ed all'igiene del lavoro ed alla tutela dei diritti dei lavoratori;

e controllare e contenere il consumo delle risorse;

e migliorare gli strumenti ed i metodi di lavoro per aumentare I'efficacia nella erogazione dei servizi;

o formare, addestrare e qualificare il personale;

e sviluppare e diffondere la cultura della protezione dell'ambiente e della sostenibilita ambientale in tutto
il personale, collaboratori e fornitori in maniera da renderli coscienti dellimportanza di gestire tali
aspetti come parte integrante delle proprie attivita;

o affermare il rispetto dei diritti dei lavoratori come aspetto portante della credibilita del servizio offerto e
come elemento cardine della progettazione dei servizi proposti ai clienti.

Per garantire che gli impegni dichiarati in questa politica si traducano in atti concreti, viene predisposto il
Piano della Qualita che descrive i tempi, le responsabilita, i mezzi e le modalita per raggiungere obiettivi
coerenti con gli principi generali sopra citati.

Si invitano tutti i collaboratori ed i clienti a fornire elementi che possano aiutare Sogesca a migliorare i
propri servizi.

Grazie!

Rubano, 1 Aprile 2011
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